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Relazione attività Centro Lilliput   
 
 
Il centro Lilliput-help center per famiglie e minori in difficoltà- sito in via Liguria n. 12, nei locali concessi in 
comodato d’uso gratuito dal Comune di Francavilla di Sicilia, rappresenta un punto di riferimento nel territorio, 
favorito anche dalla centralità del Comune di Francavilla all’interno della Valle dell’Alcantara come punto di 
riferimento sia dei servizi sociali che sanitari del comprensorio.  
I destinatari dei servizi erogati dal centro sono le famiglie multiproblematiche e i singoli in situazioni di marcato 
svantaggio socio-economico e/o culturale presenti  sul territorio di Francavilla di Sicilia e nei paesi della Valle. 
I servizi fruiti dall’utenza sono i seguenti:  
 
1. servizio sociale professionale e segretariato sociale. Sono stati presi in carico 87 utenti, di cui 13 nuclei 

familiari multiproblematici. Diversi interventi sono stati attivati in favore di soggetti con tipologie di disagio 
grave (disabilità fisica e/o psichica, disagio economico, etc). Il centro funge da servizio per coloro che 
trovandosi in stato di bisogno necessitano di un sostegno nel disbrigo delle pratiche burocratiche, nella ricerca 
di un alloggio e nell’accesso ai servizi socio – sanitari esistenti, con i quali da anni sono attive e stabili reti di 
collaborazioni (servizio di N. P. I. , Ser.t, DSM, scuole, questura, prefettura). Il centro Lilliput supporta l’utenza 
nelle pratiche di invalidità effettuate dalle Commissioni Invalidi Civili e si occupa di orientamento al lavoro, 
disbrigo pratiche (attribuzione del codice fiscale, scelta/revoca del medico, compilazione kit rilascio/rinnovo 
permesso di soggiorno, etc) e segretariato sociale rivolto alle persone in difficoltà. Il servizio è attivo dal lunedì 
al sabato dalle ore 9.00 alle ore 13.00 e dalle ore 14.00 alle ore 18.00.  L’assistente sociale presente 
all’interno del centro, altresì si occupa della presa in carico di utenti adulti con problematiche di 
alcooldipendenza e di disabilità residenti sia nel Comune di Francavilla di Sicilia che nella Valle dell’Alcantara, 
intervenendo con gli strumenti professionali adeguati al caso (colloqui, visite domiciliari, segnalazioni e 
relazioni ai servizi competenti, mediazione con la rete familiare, attivazione di risorse personali dell’utenza). 

 
2. centro diurno e supporto domiciliare per minori e adulti. Le attività diurne rivolte ai minori diversamente 

abili e in situazioni di svantaggio sociale prevedono recupero scolastico, laboratori ludico – ricreativi ed 
educativa domiciliare. I minori iscritti al centro sono in totale 19, di cui 4 disabili, 3 stranieri e 12 minori con 
problematiche di svantaggio sociale. Sono stati attivati, altresì, 6 interventi di sostegno settimanale presso il 
domicilio di alcune famiglie che si trovano in situazioni di svantaggio per sostenerli nella gestione quotidiana 
dei minori. Il centro diurno è aperto il giovedì, il martedì dalle 14 alle 19 e il sabato dalle ore 9 alle ore 19. 

Le attività rivolte agli utenti adulti disabili e/o in situazione di svantaggio prevedono invece, attività ricreative e 
di assistenza domiciliare. Gli adulti iscritti al centro sono in totale 67, di cui 34 disabili, 11 stranieri e 22 con 
problematiche di svantaggio socio-economico. Sono stati attivati 21 interventi di supporto domiciliare. Il centro 
diurno per le attività rivolte agli adulti è aperto dal lunedì al sabato, dalle ore 9 alle ore 19.  

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

Penelope 
Coordinamento Solidarietà Sociale 
via Philip Cluverio 24 
98039 Mazzeo – Taormina (Messina) 
http://www.associazionepenelope.it  email ass.penelope@tao.it  

 
cod. fisc. 96004010839 
Iscrizione Registro Generale Regionale 
Organizzazioni di Volontariato 
D.A. 18/11/1998 n. 2827/XIIAASS 
 
Sede amministrativa: 
Via Villamena, 18, 98030 Gaggi (Messina) 
Tel. 0942/550058 
Fax. 0942/47420 

 

 

3. mensa sociale e distribuzione viveri. Il centro Lilliput ha attivato un servizio di mensa sociale e di 
distribuzione viveri attivo da lunedì a domenica dalle ore 12 alle ore 14.30. Gli utenti che usufruiscono dei 
servizi sono in totale 45, di cui 30 usufruiscono della mensa sociale e 15 nuclei familiari ricevono viveri di 
prima necessità.  
In atto l’associazione provvede alla realizzazione del servizio attraverso l’utilizzo dei propri volontari e alle 
raccolte alimentari che periodicamente vengono effettuate dagli stessi presso i supermercati del territorio. 

  
4. servizio di accompagnamento. Il centro ha attivato un servizio di accompagnamento sociale da/verso il 

centro Lilliput e verso i servizi socio-sanitari e/o di svago presenti nell’interland. Il servizio è attivo tutti i giorni 
della settimana inclusa la domenica a richiesta dell’utenza. Gli utenti che usufruiscono del servizio sono in 
totale 21, di cui 14 disabili e 7 utenti in situazione di svantaggio. I volontari dell’associazione garantiscono il 
sostegno dei disabili che usufruiscono del servizio di mobilità sociale promosso dal Distretto socio-sanitario 
D32 di Taormina  

 
Tutte le attività e i servizi garantiti all’utenza sono gratuiti, ad eccezione del servizio di mobilità, che prevede un 
rimborso spese carburante di 0,30 centesimi a km. I servizi sono coordinati da un’assistente sociale e da 14 
volontari in servizio civile. 
 
 
Francavilla di Sicilia, lì 11/10/2010                                                                 Il Responsabile Centro Lilliput 
 

                                                                                                          (dr.ssa Lo Iacono Francesca) 
 
 

 
 

 
         

 


